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For- och efterképsinformation for personbil och latt lastbil

Det har dr en kortfattad beskrivning av vara férsdkringar och information som du har ratt att fa enligt lag.
Vad som ingar i just din férsdkring framgar av ditt forsakringsbrev. Fullstiandiga villkor hittar du pa
https://www.autoconcept.se/vehicleowner/carswipe. Las igenom och spara informationen. Om nagot
skydd &r extra viktigt for dig, kontrollera att det ingar i forsakringen.

Vad galler forsakringen for

Forsakringen géller for personbil eller Iatt lastbil som inte &r aldre eller har kérts langre &n vad som géller enligt
forsakringsbeviset. Nar fordonet passerat gransen for maximal korstracka eller alder inom forsakringsperioden regleras
skadan efter narmast underliggande férsakringsniva.

Vem kan teckna forsdakringen

Vara forsakringar kan tecknas pa svenskregistrerade fordon av dig som &r folkbokford eller
stadigvarande bosatt i Sverige. Forsakringen tecknas av den som séljer bilen. Personen som k&per bilen blir
férsékringstagare.

Var galler féorsakringen
Forsakringen géller i EU, EES, Storbritannien och Schweiz (upp till 90 dagar).

Nar géller forsdkringen

Forsakringen géller i 6 manader. Nar forsakringen borjar och slutar gélla framgar av forsakringsbeviset. Nar
férsakringsperioden narmar sig sitt slut skickar vi ut ett erbjudande om att férnya din férsakring.

Vid skada

Fordonsforsakring (bil och laitt lastbil)

Om en skada uppstéar inom foérsakringsperioden ska AutoConcept informeras innan reparation pabdrjas. Verkstaden gor
en skadeanmalan i form av en skadekalkyl for att vi ska fa den dokumentation och det felstkningsprotokoll som behdvs
om skadan for att kunna ge ersattning. Skador som anmals efter att reparation pébdrjats avslas. Skador ersatts alltid
enligt vara fullstandiga villkor och forsékringens omfattning.

Om skadan omfattas ersatter AutoConcept verkstadsfakturan. Vad som ersétts baseras pa forsakringsniva och
fordonets alder och koérstracka vid skadetillfallet.

Kontaktuppgifter vid skada:

AutoConcept, Smorhélevagen 3, 434 42 Kungsbacka
E-post: info@autoconcept.se

Telefon: 0300-52 10 00

Oppettider: Helgfria vardagar 07:30-17:00

Vad ersatter forsakringen

Fordonsforsdkring (bil och laitt lastbil)
Vara fordonsférsakringar omfattar skada eller fel som innebar funktionsbortfall pa utvalda komponenter.
| det fullstandiga villkoret for varje férsékring finns en detaljerad beskrivning av de komponenter som ingar.

Hogsta ersattningsbelopp framgar i forsékringsbeviset.

AutoConcept Insurance AB, 556574-4397, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka
0300-52 10 00, info@autoconcept.se, www.autoconcept.se
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Vad kan paverka ersattning

For att fa ersattning fran forsakringen maste forsakringstagaren eller féraren vara aktsam enligt vara aktsamhetskrav.
Annars kan man fa mindre i ersattning eller ingen erséttning alls, beroende pa hur detta har paverkat skadan.

Aktsamhetskrav - nagra exempel

Fordonstillverkarens anvisningar om skotsel, service och underhall ska sedan forsta registreringsdag ha gjorts pa det
séatt och med de intervall som fordonstillverkaren angivit i den serviceinformation och instruktionsbok som

tillnér fordonet. Fordonet far inte kéras sa att motor eller kraftéverforing utsatts for onormal pafrestning, exempelvis
fortsatta kdra om ett lackage av olja eller kylarvatska har uppstatt eller att kora fast varningslampan har tants.

Komponenter och mjukvara som avviker fran fordonets seriemassiga utférande far inte anvandas.
Samtliga aktsamhetskrav framgar i férsakringens fullstandiga villkor.

Sjalvrisk
Foérsékringarna géller utan sjalvrisk

Om du angrar dig

Du som &r privatperson har 14 dagar angerratt enligt lagen om distansavtal (SFS 2005:59).
Din &ngerratt borjar gélla fran dagen du fatt forsakringsbeviset fran oss.

For att utnyttja din angerratt méaste du kontakta AutoConcept via e-post info@autoconcept.se, eller via
telefon 0300 52 10 00 inom 14 dagar.

Du kan inte angra dig om forsakringen har anvants, det vill séga att ansprak pa forsékringserséattning har gjorts.

Sa behandlar AutoConcept Insurance AB dina personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds- och
forsakringslagstiftning, for att administrera férsakringen och fullgora vara skyldigheter. Vi Ilamnar inte ut personuppgifter
till utomstaende utan ett samtycke eller att det finns stod i lag. En mer utforlig information om behandlingen av
personuppgifter finns pa var hemsida. www.autoconcept.se

Forsékringsgivare
Denna forsakring &r ett avtal mellan Helvetia Swiss Insurance Company in Liechtenstein Ltd, Registered Address;

Herrengasse 11; LI-9490 Vaduz; Principality of Liechtenstein (férsakringsgivaren) och den person som finns angiven i
férsakringsbeviset (férsakringstagaren).

Forsakringsformedlare ar AutoConcept Insurance AB (AutoConcept) Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka, Sverige.
www.autoconcept.se, info@autoconcept.se med tillstdnd att administrera och reglera skador for ovanstaende
férsakringsgivare.

Tillsyn av var distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm ¢ 08-408 980 00
fi.se o finansinspektionen@fi.se Var marknadsféring star under tillsyn av Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad e
0771-42 33 00 * konsumentverket.se ® konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar néjd - hit vander du dig

Om du har ett klagomal till oss ska du i forsta hand kontakta den person som du haft kontakt med hos oss. Det kan ge
nya upplysningar och eventuella missforstand kan klaras upp.

AutoConcept Insurance AB, 556574-4397, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka
0300-52 10 00, info@autoconcept.se, www.autoconcept.se
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Klagomalsansvarig pa AutoConcept

Om du inte ar nojd kan du vanda dig till AutoConcepts klagomalsansvarig som utan kostnad prévar ditt klagomal. Skriv
ner dina asikter om varfor du énskar en omprévning och mejla denna till kundombud@autoconcept.se. Du kan ocksa
skriva till Kundombud fér AutoConcept Insurance AB Smérhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka.

Pa hemsidan https://www.autoconcept.se/vehicleowner/complaints kan du l&asa mer och kontakta vart kundombud via
ett formular. Om du efter AutoConcepts omprdévningsbeslut fortfarande inte &r ndjd kan du kontakta allman domstol
eller Allmanna reklamationsnamnden (ARN).

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en myndighet som prévar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. De maste fa din anmalan senast12
manader efter att du klagade till oss. Box 174, 101 23 Stockholm e 08-508 860 00 ¢ arn.se

Hjalp att valja forsakring
Om du som behdver hjalp med ditt kop av férsakring, kontakta konsumentvagledaren i din kommun eller
Konsumenternas férsakringsbyra, se konsumenternas.se.

Du kan ocksa fa oberoende och kostnadsfri vagledning om allt som rér forsékringar.
0200-22 58 00 ® konsumenternas.se
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